Regulamin Sklepu Internetowego Asseco Data Systems S.A.

Art. 1 Postanowienia wstepne

Sklep Internetowy Asseco Data Systems S.A. dostgpny jest pod adresem https://sklep.certum.pl
i prowadzony jest przez Spotke Asseco Data Systems S.A. z siedziba w Gdyni (81-321) przy
ul. Podolskiej 21, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000421310, prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Poinoc w Gdanski,
VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 517-035-94-58, REGON
180853177, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 120 002 940,00 ztotych (wptacony w cato$ci).

Art. 2 Definicje

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie pojawia si¢ nizej podane terminy nalezy przez to rozumie¢

odpowiednio:

1. Asseco Data Systems SA — Asseco Data Systems S.A. z siedziba w Gdyni, przy ul.
Podolska 21, 81-321 Gdynia, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000421310, prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-
Potnoc w Gdansku, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP 517-
035-94-58, REGON 180853177, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 120.002.940,00 zi

(optacony w catosci);

2. CERTUM PCC - jednostka organizacyjna Asseco Data Systems SA — CERTUM

Powszechne Centrum Certyfikacji, ul. Bajeczna 13, 71-838 Szczecin;

3. Sklep Internetowy — Sklep internetowy Asseco Data Systems SA, dostepny pod adresem
https://sklep.certum.pl, prowadzony przez Asseco Data Systems SA;

4. Regulamin — obowiazujacy Regulamin Sklepu Internetowego wraz z zatacznikami;

5. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej wskazana w zaméwieniu 1 w fakturze VAT. Za Klienta uwazany jest

rowniez Konsumenta jezeli spetnia przestanki okreslone w art. 2 pkt 6 Regulaminu;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Konsument — osoba fizyczna zawierajaca z Asseco Data Systems SA Umowe (zakup

Produktu) niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

Umowa — umowa sprzedazy zawarta pomigdzy Klientem a Asseco Data Systems SA za

pomoca platformy sprzedazowej dostepnej w ramach Sklepu Internetowego;

Zaméwienie — zamowienie ztozone przez Klienta za posrednictwem formularza
zamowienia dostepnego na stronie Sklepu Internetowego lub za posrednictwem konsultanta

Centrum Obstugi Klienta (telefonicznie);

Produkt — licencja do oprogramowania, ustuga lub przedmiot materialny, wytwarzany lub
produkowany przez Asseco Data Systems SA lub przez inny podmiot, tacznie z
oryginalnym opakowaniem i wszystkimi elementami jakie si¢ w nim znajduja (np.

instrukcja, ptyta CD, czytnik kart), bedacy w ofercie Sklepu Internetowego;

Kod aktywacyjny - ustuga dot. certyfikatow kwalifikowanych dostepna w panelu Klienta,

zakladka "kody elektroniczne";

Towar - produkt dostarczany fizycznie za posrednictwem firmy kurierskiej na wskazany w

zamoéOwieniu adres;

Usluga elektroniczna — zakupiony droga elektroniczng kod aktywujacy certyfikaty

bezpieczenstwa lub podpis elektroniczny; szkolenie on-line;
Dowod zakupu — faktura VAT, potwierdzenie dokonania przelewu lub ich czytelna kopia;

Centrum Obshugi Klienta — jednostka organizacyjna Asseco Data Systems SA zajmujgca
si¢ obstuga zgloszen i1 zamdéwien Klientow— Centrum Obstugi Klienta — Asseco Data

Systems SA ul. Krolowej Korony Polskiej 21, 70-486 Szczecin;

Reklamacje - jednostka organizacyjna Asseco Data Systems SA zajmujgca si¢ obstuga
zgloszen reklamacyjnych dotyczacych zamoéwionych produktow - Zespot Reklamacji
Asseco Data Systems SA ul. Bajeczna 13, 71-838 Szczecin;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 22014 r. poz. 827 z p6zn. zm.);

Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie

danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2014 r. poz. 1182 z p6zn. zm.).



Art. 3 Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin okresla zasady dokonywania zakupdéw przez Klienta w Sklepie Internetowym.

Klient jest zobowigzany do zapoznania si¢ z tre$cig niniejszego Regulaminu z
zastrzezeniem, ze w przypadku okreslonym w Art. 12 ust. 3 Klienta obowigzywaé bedzie

Regulamin z dnia wptynigcia ztozenia zaméwienia na Produkty.

Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Asseco Data Systems SA. Utrwalenie,
zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej umowy nastepuje przez

wydrukowanie i przekazanie Klientowi wraz z przesytka faktury VAT.
Umowa sprzedazy zawierana jest zgodnie z prawem polskim.
Sadem wlasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajacych z umowy sprzedazy jest:

1. sad wilasciwy dla miejsca jej wykonania (zgodnie z zasadami okreslonymi w
przepisach Kodeksy postgpowania cywilnego) — w przypadku Klientow bedacych

Konsumentami;

2. sad wilasciwy dla siedziby Asseco Data Systems SA — w przypadku Klientow
dokonujacych zakupow z zwigzku z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza w
rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci

gospodarczej (t.j. Dz.U. z 2015 r. poz. 584 ze zm.).

Art. 4 Rejestracja Klienta

1.

Warunkiem dokonania zakupéw Produktow bedacych w ofercie Sklepu Internetowego jest

rejestracja Klienta.

Klient dokonujac rejestracji w Sklepie Internetowym zaktada konto Klienta, w ktorym

podaje nastepujace dane:
1. imig¢ i nazwisko
2. e-mail

Konto Klienta moze by¢ usuni¢te dopiero po zakonczeniu procesu realizacji zamdwienia.



4. Konto moze zosta¢ usuni¢te przez opcje Usun Konto dostepng na koncie Klienta lub

poprzez wniosek ztozony na stronie https://www.daneosobowe.assecods.pl.

5. Asseco Data Systems SA zastrzega sobie uprawnienie do usunigcia konta Klienta
zatozonego w Sklepie Internetowym, w przypadku gdy uptyneto 36 miesiecy od ostatniego

logowania si¢ Klienta do zatozonego konta.

6. Login i hasto, za pomoca ktorych Klient bgdzie si¢ logowal na swoje konto, musza by¢
przez niego chronione przed ich wykorzystaniem przez osoby nieuprawnione. Ze wzgledow

bezpieczenstwa sugeruje si¢, aby Klient zmieniat hasto co trzydziesci (30) dni.

7. Klient ponosi odpowiedzialnosci za dziatania spowodowane wykorzystaniem loginu 1 hasta

przez osobg trzecig.

8. Klient zobowiazuje si¢ niezwtocznie poinformowac Sklep Internetowy o pozyskaniu przez

osobg trzecig jego loginu 1 hasta.

9. Strona internetowa pod ktora dostepny jest Sklep Internetowy, proces logowania si¢ Klienta
do Sklepu Internetowego, zakladania konta Klienta, takze dokonywania zakupow,

zabezpieczana jest poprzez stosowanie certyfikatu SSL.

Art. 5 Ceny i platnosci

1. Wszystkie ceny podawane sa w ztotych polskich, zawieraja podatek towaréw 1 ustug oraz
inne naleznos$ci o charakterze publicznoprawnym (np. cto, akcyza, itd.). Cena podana przy
kazdym Produkcie jest wigzaca w chwili ztozenia przez Klienta zamowienia. Cena
Produktu moze by¢ czasowo obnizona z uwagi na prowadzone przez Asseco Data Systems

SA okresowe dzialania promocyjne.
2. Formami ptatnosci w Sklepie Internetowym sa:

1. przelew bankowy na konto Sklepu Internetowego podane w powiadomieniu o
przyjeciu zaméwienia oraz na fakturze pro forma. W tytule przelewu nalezy

koniecznie umie$ci¢ numer zaméwienia oraz imi¢ i nazwisko Klienta;
2. przelew elektroniczny poprzez eCard;

3. przelew elektroniczny poprzez PayPal,


https://www.daneosobowe.assecods.pl/
https://www.daneosobowe.assecods.pl/

4. ptatnosc¢ kartg Visa lub Mastercard,

5. ptatno$¢ na podstawie faktury z odroczonym terminem ptlatnosci (forma dostgpna
dla Jednostek Administracji Publicznej po wczesniejszym kontakcie z Centrum
Obstugi Klienta pod nr: 91 4801 340)

3. Termin ptatnosci wynosi 14 dni od daty wygenerowania faktury pro forma. Po uptynigciu

terminu ptatno$ci zamoéwienie moze zosta¢ automatycznie anulowane.

4. Asseco Data Systems SA zastrzega sobie prawo do zmiany cen, wprowadzania, nowych i
wycofywania Produktow znajdujacych si¢ w ofercie, przeprowadzania i odwotywania akcji

promocyjnych badZ wprowadzania w nich zmian — z zachowaniem praw nabytych Klienta.

5. Przy sktadaniu zamoéwienia Klient moze skorzysta¢ z kodu rabatowego otrzymanego od

Asseco Data Systems SA.

6. W przypadku nadptaty lub niedoptaty Klient zostaje o niej poinformowany na adres e-mail

podany przy zaktadaniu konta Klienta.

7. Klient moze podjac¢ decyzj¢ o wykorzystaniu nadptaty na zakup w Sklepie Internetowym

lub o dokonaniu zwrotu nadpfaty.

8. W celu zwrotu kwoty nadptaty Klient zobowigzany jest do przestania wypetnionego

formularza zwrotu w formie pisemnej na adres:

Zespot Reklamacji Asseco Data Systems SA
ul. Bajeczna 13 71-838 Szczecin
lub na adres e-mail: reklamacje@certum.pl

Pobierz formularz zwrotu wplaty.

Art. 6 Realizacja zlozonych zamowien

1. Klient dokonujac zakupu w Sklepie Internetowym podaje nastepujace dane:

a. imi¢ 1 nazwisko oraz nazwa firmy (w przypadku podmiotow prowadzacych

dziatalnos$¢ gospodarcza);

b. adres zamieszkania lub siedziby (w przypadku podmiotow prowadzacych

dziatalno$¢ gospodarcza);
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c. adres do dorgczen;
d. numer NIP;

e. e-mail;

f. telefon kontaktowy.

2. Realizacja przyjetego zamodwienia rozpoczyna si¢ po zarejestrowaniu platnosci. W
przypadku, gdy realizacja dostaw niektorych Produktow bedzie wydtuzona, stosowna

informacja bedzie umieszczona na stronie danego Produktu w Sklepie Internetowym.

3. Status zamdwienia mozna $ledzi¢ w zaktadce ,,Moje zamowienia” dostepnej poprzez konto

Klienta dostepne w Sklepie Internetowym.

4. Zamowione Produkty sg dostarczane do Klienta za posrednictwem firmy kurierskiej pod

adres do dorgczen wskazany w formularzu zaméwienia.

5. Faktura VAT zostaje wystawiona po optaceniu faktury pro forma przez Klienta, gdy

wszystkie zamowione przez Klienta towary sa skompletowane 1 gotowe do wysyiki.

6. Klient ma mozliwo$¢ anulowania zamowienia do momentu dokonania ptatnosci. Po
dokonaniu ptatno$ci w celu rezygnacji z zamoéwienia Klient bedacy Konsumentem

zobowigzany jest do przestania o$wiadczenia o odstgpieniu. Pobierz o$wiadczenie o

odstapieniu od umowy zawartej na odleglo$c¢.

Art.7 Dostawa zamowien i koszty przesylki

1. Przesyiki sg realizowane tylko na terenie Rzeczypospolitej Polski.

2. Koszt przesyiki jest uzalezniony od ilo$ci zamowionych Produktdéw i zostanie wskazany w

podsumowaniu zamdwienia.
3. Wysokos¢ optaty zwigzanej z realizacja przesytki umieszczana jest na fakturze.

4. Klient winien sprawdzi¢ stan przesytki podczas jej odbioru od kuriera 1 zgtosi¢ ewentualne
uwagi dotyczace towaru, a jezeli po wydaniu przesyltki ujawniono uszkodzenie zawartos$ci
lub jej ubytek, Klient powinien nie p6zniej niz w terminie 7 dni od dnia odbioru przesytki

powiadomi¢ Dzial Reklamacji Asseco Data Systems SA.
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5. Klient zostanie obcigzony kosztami transportu w postaci faktury VAT na kwote zgodng z
cennikiem przesytek w przypadku, gdy przesytka nie zostata odebrana z powodu zmiany
adresu  korespondencyjnego Klienta, bez uprzedniego powiadomienia Sklepu
Internetowego o zmianie adresu dostawy zamowionego Produktu przed wystaniem

Produktu

Art. 8 Czas realizacji zamowienia

1. Termin dostawy zaméwionych towaréw sktada si¢ z czasu realizacji zamowienia i Czasu

dostawy przez firme kurierska.

2. Podstawowy czas realizacji zamOwienia wynosi 7 dni roboczych, liczony od momentu
zarejestrowania wplaty dokonanej przez Klienta. O zmianie czasu realizacji badz
niemozno$ci zrealizowania zamodwienia Klient informowany jest poprzez infolini¢

telefonicznie badz droga elektroniczng.

3. Przesytki dostarcza firma kurierska na adres wskazany przez Klienta. Czas dostawy wynosi

do 5 dni roboczych od daty nadania.

4. Sklep Internetowy nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie Produktu lub
op6znienie w jego dostawie spowodowane btednym lub niedoktadnym adresem dostawy

podanym przez Klienta.

5. Uslugi elektroniczne zaméwione przez Klienta dostarczane sg w terminie 1 w formie

okreslonej w Sklepie Internetowym.

Art. 9 Odstgpienie od umowy zawartej na odleglos¢

1. Klient ma mozliwo$¢ zrezygnowania ze ztozonego zamédwienia /odstgpienia od umowy:

1. jezeli w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia zloZzenia zamowienia nie optaci

ztozonego zamowienia;

2. w przypadku Klienta bedacego Konsumentem - bez podawania przyczyn w terminie
14 dni kalendarzowych liczonych od dnia dorgczenia towaru poprzez ztozenie

pisemnego o$wiadczenia o odstgpieniu. Jest to mozliwe tylko wowczas, gdy towar



nie byt uzywany, ani nie zostat w zaden sposéb zniszczony. Klient, zobowigzany
jest do nalezytego zabezpieczenia towaru przed mozliwoscig jego uszkodzenia w
trakcie przesytki. Zwracane towary musza by¢ kompletne. Towary zabezpieczone
fabrycznie przed otwarciem nie mogg by¢ zwrdcone po zdjeciu folii lub usunigciu
zabezpieczen, zniszczeniu pudetka. Produkty musza by¢ zwracane w oryginalnym,
nienaruszonym opakowaniu (nieusunigta folia, niezniszczone pudetko). W takim
przypadku Klient zobowigzany jest przesta¢ zamowiony towar wraz z kopiag dowodu

zakupu oraz z pisemnym o$wiadczeniem o odstgpieniu od Umowy na adres:

Zespot Reklamacji Asseco Data Systems SA
ul. Bajeczna 13
71-838 Szczecin.

2. Zasady zwroty Produktu w przypadku odstgpienia od umowy przez Klienta bedacego

Konsumentem:

1. Zwrot odbywa si¢ na koszt Klienta bedacego Konsumentem i1 jest mozliwy, jezeli

Produkt nie byl uzywany i nie zostal w zaden sposdb uszkodzony lub zniszczony;

2. Zwrot wartosci zakupionego towaru oraz uiszczonych przez Klienta kosztow
wysyiki nastgpi przelewem na wskazane konto bankowe, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania przez Zespot Reklamacji podpisanej przez klienta korekty faktury VAT

oraz zwroconego towaru;

3. Klient zobowigzany jest do poinformowania Asseco Data Systems SA o decyzji
zwigzanej ze zwrotem. W tym celu nalezy przesta¢ wypetiony formularz zwrotu
pisemnie na adres — Asseco Data Systems SA, ul Bajeczna

13, 71-838 Szczecin lub  e-mail reklamacje@certum.pl;

4. Wszelkie odstepstwa od powyzszych wymagan beda podstawa do uznania
odstgpienia od umowy za nieskuteczne. W takim przypadku wszelkie koszty i

ryzyko z tym zwigzane ponosi Klient.

3. W przypadku, gdy Klient nie posiadajacy statusu Konsumenta dokonuje zwrotu Produktu,
Asseco Data Systems SA zastrzega, ze zwrot rOwnowarto$¢ pieni¢znej uiszczonej przez
Klienta, nastgpi w mozliwie szybkim terminie, w szczegdlnosci uzaleznionym od nalezytej
1 pelnej realizacji przez Klienta procedury zwigzanej ze zwrotem. O przyblizonym terminie

zwrotu Asseco Data Systems SA poinformuje Klienta na jego prosbe.



4. Asseco Data Systems SA ma mozliwo$¢ odstgpienia od umowy z winy Klienta, ze skutkiem

natychmiastowym:
1. w przypadku, gdy Klient poda nieprawdziwe dane przy zatozeniu konta Klienta;

2. w przypadku, gdy Klient w terminie 14 dni od daty ztozenia zamoOwienia nie optaci

faktury pro forma.

5. Klient bedacy Konsumentem nie moze odstagpi¢ od umowy zawartej na odleglos¢ w

przypadku umow:

1. $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonal w peini ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczg¢ciem §wiadczenia, ze po

spetnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na

swoj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

3. w ktorej Konsument wyraznie zadal, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca $wiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zadat, lub dostarcza
rzeczy inne niz czgsci zamienne niezb¢dne do wykonania naprawy lub konserwacji,
prawo odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do

dodatkowych ustug lub rzeczy;

4. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwickowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli

opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

5. dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spelnianie §wiadczenia rozpoczglo si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i1 po poinformowaniu go przez

przedsigbiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Art. 10 Gwarancja na zamowione Produkty

1. Asseco Data Systems SA udziela Klientowi gwarancji na zakupione Produkty.



2. Gwarancja udzielona jest:

1. naokres 12 miesigcy w przypadku gdy Klient jest osoba fizyczna, osobg prawna lub
jednostka organizacyjng nie posiadajacej osobowosci prawnej prowadzaca

dziatalno$¢ gospodarcza, albo

2. na okres 24 miesigcy w przypadku Klientow majacych status Konsumentow. Okres

gwarancji liczony jest od daty otrzymania Produktéw przez Klienta.

3. Gwarancja realizowana jest zgodnie z procedura zgloszenia reklamacji okreslong w Art. 11

Regulaminu.

Art. 11 Procedura reklamacji

1. Wszelkie zgloszenia reklamacyjne mozna sktada¢:
1. e-mailem na adres: reklamacje@certum.pl;
2. faksem pod numerem: 91 48 01 223;

3. listownie na adres: Asseco Data Systems SA ul. Bajeczna 13, 71-838 Szczecin z

dopiskiem ,,Reklamacje”.

2. Zgloszenie reklamacyjne jest rejestrowane w systemie dedykowanym obstudze reklamacji
pod przypisanym numerem zgloszenia, a potwierdzenie przyjecia zgloszenia wraz z

przypisanym numerem jest wysytany na podany adres e-mail.

3. Warunkiem rozpatrzenia zglaszanej reklamacji jest dostarczenie przez Klienta niezbg¢dnych

danych stosownie do przedmiotu reklamacji. Zgtoszenie reklamacji winno zawierac:
1. nazwe firmy albo imi¢ i nazwisko oraz adres Klienta,
2. tytul lub przedmiot reklamacji;

3. dokument potwierdzajacy zakup reklamowanego produktu/ustugi (nr zaméwienia
lub nr faktury VAT); uprawnienie do dochodzenia roszczenia w zgloszonej

wysokosci w postaci np. faktury lub potwierdzenia zrealizowania zamowienia;



&

4. w przypadku zwrotu wplaty przestanie wypetionego, podpisanego formularza

Zwrotu;

5. kopia protokotu reklamacyjnego, w przypadku reklamacji z tytutu ubytkéw lub
uszkodzenia zamoéwionych przez Klienta produktow powstatych w trakcie ich

transportu przez firme¢ przewozowg (kurierska);

6. podpis lub podpis i pieczg¢ Klienta, jezeli zgloszenie skladane jest w formie

listownej, badz za pomocg faksu.

W przypadku braku danych, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, Zesp6t Reklamacji

informuje Klienta telefonicznie, pisemnie lub mailowo o konieczno$ci ich uzupehienia.

Klient jest zobowigzany do uzupelnienia brakujacych danych lub do dostarczenia
dokumentéw w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia poinformowania przez Zespot

Reklamacji o konieczno$ci uzupetienia niezb¢dnych wymaganych danych.

Rozpatrzenie Reklamacji zostaje zawieszone na okres 14 dni kalendarzowych do czasu

uzupetnienia przez Klienta niezbgdnych danych.

Reklamacja rozpatrywana jest w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia przyjecia jej przez
Zespot Reklamacji lub w terminie 14 dni kalendarzowych od daty uzupelienia przez

Klienta niezbednych wymaganych danych lub dokumentow.

Klient jest informowany pisemnie, e-mailowo lub telefonicznie przez Zespot Reklamacji o

decyzji w zgtoszonej sprawie reklamacyjne;.

W przypadku nieustosunkowania si¢ przez Zespot Reklamacji do zgtoszonej reklamacji w
terminie wskazanym w ust. 7 powyzej uwaza si¢, ze zostala uznana zgodnie z zadaniem

Klienta.

10. Utrata gwarancji nastepuje w przypadku stwierdzenia:

1. napraw przeprowadzanych przez osoby nieuprawnione, uszkodzenia lub

zniszczenia numerdw seryjnych, kodéw paskowych znajdujacych si¢ na Produkcie;

2. uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych Produktu powstatych z winy

Klienta (niewtasciwe uzytkowanie Produktu);



3. uszkodzen Produktu wyniklych na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z
instrukcja uzytkowania, instalacji, przechowywania, konserwacji przedmiotu

gwarancji;

4. uszkodzen Produktu powstalych w wyniku stosowania nieoryginalnych lub

niezgodnych z zaleceniami producenta materialéw eksploatacyjnych.
11. Gwarancji nie podlegaja:

1. poszczegdlne czesci lub sktadowe Produktu za wyjatkiem catego (kompletnego)

Produktu;
2. przedmioty gwarancji, ktorych jedyna wadg jest nieckompatybilnos¢;

3. wady i uszkodzenia przedmiotu gwarancji powstate wskutek sity wyzszej (pozar,

piorun, powodz, nieprawidtowe napiecie zasilania, przepigcie itp.).

12. Koszty napraw nieobjetych gwarancja, a takze koszty przegladu w wyniku, ktérego

stwierdzono brak zgtaszanych uszkodzen, obcigzaja Klienta.

Art. 12 Ochrona danych osobowych

1. Klient o$wiadcza, ze podane przez niego dane osobowe sg danymi Klienta i zostaly podane

dobrowolnie.

2. Dane osobowe Klientéw moga by¢ powierzane osobom trzecim na zasadach okreslonych
w Ustawie o ochronie danych osobowych w celu zapewnienia prawidlowego
funkcjonowania Sklepu Internetowego i w celu realizacji dodatkowych jego
funkcjonalno$ci. Asseco Data Systems SA powierza przetwarzanie danych osobowych

Klientéw nastepujacym podmiotom:

1. Divante Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Kosciuszki 14 — w zakresie

obstugi technicznej Sklepu Internetowego;

2. Unity S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Przedmiejskiej 6-10 — w zakresie

obstugi technicznej Sklepu Internetowego;

3. FreshMail Sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie przy Al. 29 Listopada 155C —w zakresie

korzystania z systemu stuzacego do wysytki mailingéw (wiadomosci grupowych).



4. GetResponse Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku przy ul. Arkonska 6, bud.A3 — w
zakresie korzystania z systemu stuzacego do wysylki mailingéw oraz marketing

automation

Art. 13 Zmiany Regulaminu

1. Asseco Data Systems SA zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

2. Wszelkie zmiany Regulaminu obowigzujg w terminie nie krétszym niz 7 dni od daty ich
opublikowania na stronie sklep.certum.pl lub od daty przestania ich na adresy e-mail

Klientow.

3. Zamoéwienia ztozone przed datg wprowadzenia zmian do Regulaminu sg realizowane na

podstawie postanowien Regulaminu obowiazujacych w dniu zlozenia zamdwienia.

Art. 14 Postanowienia koncowe

1. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego i

Ustawy o prawach konsumentow.

2. Produkty prezentowane na stronach Sklepu Internetowego nie stanowig oferty w

rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie sg zaproszeniem do ztozenia oferty.

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 25 maja 2018 r.



